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達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」 

「クラウド AP 仮想化サーバー」をご利用いただくためには、現在お使いの

コンピュータの設定など、事前に準備が必要です。 

このマニュアルでは、達人Cube「クラウドAP仮想化サーバー」の操作方法

について説明しています。ご利用になる際に、是非一度お読みください。 
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１．はじめに 

１．マニュアルの分冊構成 

「クラウド AP 仮想化サーバー」のマニュアルは、次のように分かれています。 

マニュアル名 掲載内容 

導入ガイド ・本マニュアルです。「クラウド AP 仮想化サーバー」を導入する際に必要なインストー

ル・設定について記載しています。 

運用ガイド ・「クラウド AP 仮想化サーバー」の基本的な操作について記載しています。 

 

２．このマニュアルの読み方 

このマニュアルでは、説明内容に応じて次の記号を使用しています。 

参考
 

・操作上の重要事項や制限事項について、説明しています。便利にご利用いただくこと

のできるヒントや補足事項などについて説明しています。 

［参照］  
・関連するページや分冊を示します。 
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３．公開情報 

『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」 運用ガイド』やよくあるご質問、導入できる会計・

給与ソフトの情報などを、以下で公開しています。お問い合わせいただく前に一度ご確認ください。 

 

１．ポータルサイト 

緊急のお知らせや最新の FAQ などといった、「クラウド AP 仮想化サーバー」のサービスに関する

様々な情報を提供するポータルサイトを用意しています。 

緊急時のお知らせや最新の FAQ など、内容が随時更新されますので、「クラウド AP 仮想化サーバ

ー」にアクセスできなくなった場合やご不明な点などがある場合は、まず本サイトにて最新情報をご

確認ください。 

［参照］達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ポータルサイト 

https://www.tatsuzin-cube.com/tzcloudap/ 

 

２．情報コミュニティ 

「クラウド AP 仮想化サーバー」上で「達人 Cube」を起動し、「情報コミュニティ」にアクセスして

いただくと、「クラウド AP 仮想化サーバー」専用の情報サイトがあります。 

 

https://www.tatsuzin-cube.com/tzcloudap/
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４．「クラウド AP 仮想化サーバー」でできること 

「クラウド AP 仮想化サーバー」は、データセンタに設置された仮想サーバー上にインストールされ

ている「達人シリーズ」や MS Office 等のアプリケーションを仮想化して配信することで、インター

ネットに接続した端末からアプリケーション単位で利用できるようにするクラウドサービスです。 

利用者は、普段利用するパソコンや iPad から、いつでもどこでも「達人シリーズ」を利用することが

できます。 

 

■会計事務所の業務向けに最適化 

• 「達人シリーズ」をサーバー側でまとめて一元管理できるため、製品のアップデートやデータ

ベース管理の手間が削減できます。 

• 国税・地方税の電子申告における電子署名に必要な IC カードリーダライタを利用できます。 

（※お使いのローカル端末の環境によっては、上手く認識しない場合があります。） 

• ユーザ個々の端末のＯＳの違いやスペックを意識せずに、必要なアプリケーションを利用でき

ます。 

 

■セキュリティの確保・BCP 対策の強化 

• アプリケーションを配信する仮想サーバー環境は、運用実績が豊富な NTT データのデータセ

ンタ（国内）で運営されるため、堅牢なセキュリティを確保できます。また、ローカル端末

（お手元のコンピュータ）にデータが保存されないため、端末故障時には端末を交換すること

ですぐに復元が可能です。万が一、端末が盗まれたり紛失したりした際の情報漏えいリスクを

軽減できます。 

• OS やアプリケーション、作業データをまとめてデータセンタに保管しておくことで、BCP 対

策も強化できます。 

 

■顧客にあわせて柔軟なシステム形態を構築 

• ファイルサーバーやプリンタなど、事務所内の情報機器との連携が可能です。 

• オプションサービスとして、共有フォルダの容量追加、MS Office の追加も対応しています。 
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５．作業の流れ 

「クラウド AP 仮想化サーバー」の基本的な作業は、以下の流れで行います。一般ユーザは、初めに

Citrix Workspace アプリをインストールすることで、日常の作業はブラウザから仮想化サーバーへ接

続するだけで、仮想アプリケーションが利用できます。 

システム管理者は、リモートデスクトップで仮想サーバーに接続し、達人の環境構築やバックアップ設

定を実施します。また、システム管理者の随時作業として、達人のアップデートや環境の追加変更、

Windows Update 等が発生します。（一般ユーザは OS の Administrator 権限がないため実施不可） 

 

 ＜一般ユーザ＞ 

 
 

 

 
 

 

 
 

 

 

 

 ＜システム管理者＞ 

※管理者用 ID でリモートデスクトップ接続にて仮想サーバーに接続して作業します。 

 

 

 

クライアント証明書をイン

ストールする 

Citrix Workspace アプリ

をインストールする 

 

 

 

 ログインパスワードを変更

する 

日常の作業をする 

達人のＤＢ環境を構築

し、バックアップ設定をす

る 

ＯＳや達人のメンテナン

スをする 

クライアント証明書をインストールします。 

iOS の場合は Citrix Workspace アプリのイ

ンストール後に行います。 

最初に一度行う 

Citrix Workspace アプリをインストールし

ます。 

初期のログインパスワードを変更しま

す。 

仮想アプリケーションを起動し、申告書の

作成など、ご自分の作業を行ってくださ

い。 

毎日行う 

「達人シリーズ」の最新プログラムのア

ップデートやＤＢ環境の変更、

Windows Update を行います。 
随時行う 

「データ管理の達人」にて、データベース

作成、セキュリティ設定、及びバックアッ

プのタイマー設定などを行う。 
最初に行う 
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参考
 

DB環境の構築・変更やバックアップ設定の詳細については、以下をご確認ください。 

［参照］『データ管理の達人 運用ガイド』－「８．データベースを管理する」 

［参照］『データ管理の達人 運用ガイド』－「１１．データベースの保守（コンピュータ）」 

https://www.tatsuzin-cube.com/community/support/manual/pdf/TZ/OperationGuide/DKOperationGuide.pdf
https://www.tatsuzin-cube.com/community/support/manual/pdf/TZ/OperationGuide/DKOperationGuide.pdf
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２．仮想アプリケーション環境の接続手順（Windows） 

ここでは、仮想アプリケーション環境の接続手順について説明します。 

『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』と『達人シリーズライセンス証書』

が必要ですので、ご用意の上、設定してください。 

 

 

１．初期設定 

クライアント証明書の取得とインストール方法について説明します。ここでは、Microsoft Edge を例

に説明します。 

 

 

１．クライアント証明書の取得 

1. Microsoft Edge を起動し、アドレスバーに『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライ

センス証書』に記載の［クライアント証明書ストアサイト］を入力し、［Enter］キーを押します。 

 

クライアント証明書ストアサイトが表示されます。 

 

参考
 

このマニュアルでは、画面例に表示される値のサンプルとして以下を使用します。 

・プロダクトコードの先頭8桁：P1234567 

・証明書名         ：CS99999999 

 

参考
 

ログインユーザの権限により、実施できない場合があります。その場合は、管理者権限ユーザにて

実施してください。 

参考
 

［クライアント証明書ストアサイト］のURLの「https://www.tatsuzin-cube.com/

daas/」に続く値は、以下のとおりです。 

・プロダクトコードの先頭8桁：『達人シリーズライセンス証書』に記載の［プロダクト

コード］ 

・証明書名         ：『達人Cube「クラウドAP仮想化サーバー」ライセンス

証書』に記載の［証明書名］ 
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2. ［パスワードを入力してください。］に『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス

証書』に記載の［証明書パスワード］を入力し（①）、［ダウンロード］ボタンをクリックします

（②）。 

 

画面の右上に［ダウンロード］画面が表示されます。 

 

3. ［ファイルを開く］をクリックします。 

 

クライアント証明書のインストールが開始されます。 

 

２．クライアント証明書のインストール 

1. ［次へ］ボタンをクリックします。 

 

［インポートする証明書ファイル］画面が表示されます。 

① 

② 
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2. ［ファイル名］を確認し（①）、［次へ］ボタンをクリックします（②）。 

 
［秘密キーの保護］画面が表示されます。 

 

3. ［パスワード］に『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』に記載の［証

明書パスワード］を入力し（①）、［次へ］ボタンをクリックします（②）。 

 

［証明書ストア］画面が表示されます。 

 

参考
 

［インターネットオプション］のチェック状態は変更せずに、手順4へ進みます。 

① 

① 

② 

② 
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4. ［証明書の種類に基づいて、自動的に証明書ストアを選択する］を選択し（①）、［次へ］ボ

タンをクリックします（②）。 

 

［証明書のインポートウィザードの完了］画面が表示されます。 

 

5. ［完了］ボタンをクリックします。 

 

終了画面が表示されます。 

  

① 

② 
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6. ［OK］ボタンをクリックします。 

 

 

以上で、クライアント証明書のインストールは完了です。 
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２．仮想アプリケーション環境への接続（Citrix Workspace アプリのイン

ストール） 

仮想アプリケーション環境への接続方法について説明します。ここでは、Microsoft Edge を例に説明

します。『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』が必要ですので、ご用意の

上、設定してください。 

 

 

1. Microsoft Edge を起動し、アドレスバーに『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライ

センス証書』に記載の［ポータルサイト］を入力し、［Enter］キーを押します。 

 

［認証用の証明書の選択］画面が表示されます。 

 

2. 該当の証明書名が選択されていることを確認し（①）、［OK］ボタンをクリックします（②）。 

 

［ログイン］画面が表示されます。 

 

  

参考
 

・ログインユーザの権限により、実施できない場合があります。その場合は、管理者権限ユーザに

て実施してください。 

参考
 

証明書名：『達人Cube「クラウドAP仮想化サーバー」ライセンス証書』に記載の［証明

書名］ 

① 

② 
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3. ［ユーザー名］には『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』に記載の［ロ

グインユーザ ID］を入力し（①）、［パスワード］には『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバ

ー」ライセンス証書』に記載の［ログインパスワード（初期値）］を入力し（②）、［ログオン］ボ

タンをクリックします（③）。 

 
［パスワードを変更］画面が表示されます。 

 

4. ［古いパスワード］に『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』に記載

の［ログインパスワード（初期値）］を再度入力し（①）、［新しいパスワード］と［パスワードの

確認入力］にはお客様が今後利用する任意のパスワードを入力し（②）、［送信］ボタンをク

リックします（③）。 

 

［Citrix Workspace アプリへようこそ］画面が表示されます。

 
  

③ 

参考
 

パスワードの条件は、以下のとおりです。 

・パスワードの長さ  ：8 文字以上 

・パスワードの変更禁止期間 ：0 日 

・パスワードの有効期間  ：365 日 

・英大文字、英小文字、数字、記号のうち3つ以上含む 

① 

② 

① 

② 

③ 



達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」 導入ガイド 

２．仮想アプリケーション環境の接続手順（Windows） 17 

5. ［Citrix Workspace アプリを検出する］ボタンをクリックします。 

 

アプリを検出中である旨の画面が表示されます。 

 

6. Citrix ライセンス契約書を確認の上、［同意する］をクリックしてチェックを付け（①）、［ダウ

ンロード］ボタンをクリックします（②）。 

 
画面の右上に［ダウンロード］画面が表示されます。 

  

① 

② 
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7. ［ファイルを開く］をクリックします。 

 

［Citrix Workspace アプリへようこそ］画面が表示されます。 

※ ユーザーアカウント制御が表示された場合は、［はい］ボタンをクリックします。 

 

 

8. ［続行］ボタンをクリックします。 

 

［Citrixライセンス契約書］画面が表示されます。 
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9. 内容を確認のうえ、［同意します］をクリックしてチェックを付け（①）、［続行］ボタンをクリッ

クします（②）。 

 

［アドオン］画面が表示されます。 

 

10. ［インストール］ボタンをクリックします。 

 

［Citrix Workspaceへようこそ］画面が表示されます。 

 

  

① 

② 
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11. 画面右上の［×］ボタンをクリックします。 

 

［Citrix Workspace アプリ］画面が終了します。 

 

12. Web ブラウザに戻り、［続行］ボタンをクリックします。 

 

画面上部に通知バーが表示されます。 

 

13. ［svr01.tatsuzindaas.com が、関連付けられたアプリでこの領域のリンクを開くことを常に

許可する］にチェックを付け（①）、［開く］ボタンをクリックします（②）。 

 

［Citrix StoreFront］画面－［ホーム］タブが表示されます。 

  

② 

① 
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14. ［アプリ］タブをクリックします。 

 

［Citrix StoreFront］画面－［アプリ］タブが表示されます。 

 

15. 利用したい仮想アプリケーションのアイコンをクリックします。 

 

画面の右上に［ダウンロード］画面が表示されます。 
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16. 保存したファイルにマウスカーソルを当てて右クリックし、表示されたメニューから［常にこ

の種類のファイルを開く（A）］を選択します。 

 

 

［Windows セキュリティ］画面が表示されます。 

 

17. 該当の証明書名が選択されていることを確認し（①）、［OK］ボタンをクリックします（②）。 

 

仮想サーバー上のアプリケーションがリモートで起動します。 

  

参考
 

手順16を実施しておくことで、次回以降に接続する際、手順15で発生したファイルの

ダウンロード・保存を行う操作が省略されます。 

② 

① 
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18. 仮想アプリケーションが表示されます。（以下は「達人 Cube」を起動した場合の例） 

 

 

以上で、仮想アプリケーション環境への接続（Citrix Workspace アプリのインストール）は完了で

す。
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３．ログインパスワードの変更 

ログインパスワードの変更方法について説明します。ここでは、Microsoft Edge を例に説明します。 

 
 

1. Citrix StoreFront の画面右上のアイコンをクリックし（①）、［アカウント設定］をクリックしま

す（②）。 

 

続行画面が表示されます。 

  

参考
 

ログインパスワードの有効期限は1年間です。有効期限が過ぎた状態でログインすると、自動でパ

スワード変更の画面が表示されます。 

② 

① 
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2. ［パスワードの変更］をクリックします。 

 

 

3. ［続行］ボタンをクリックします。 

 

［パスワードの変更］画面が表示されます。 
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4. ［現在のパスワード］を入力し（①）、［新しいパスワード］［パスワードの確認入力］に新しい

パスワードを入力し（②）、［OK］ボタンをクリックします（③）。 

 

［パスワードが変更されました」画面が表示されます。 

 

 

5. ［OK］ボタンをクリックします。 

 

［ログオフエラー］画面が表示されます。 

  

参考
 

パスワードの条件は、以下のとおりです。 

・パスワードの長さ  ：8 文字以上 

・パスワードの変更禁止期間 ：0 日 

・パスワードの有効期間  ：365 日 

・英大文字、英小文字、数字、記号のうち3つ以上含む 

① 

② 

③ 
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6. ［ログオフの完了］ボタンをクリックします。クリックしない場合も３０秒後に自動で画面が

切り替わります。 

 

［正常にログオフしました。］画面が表示されます。 

 

7. ［ログオン］ボタンをクリックします。 

 

［ログオンしてください］画面が表示されます。 

 

8. ［ユーザー名］に『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』に記載の

［ログインユーザ ID］を入力し（①）、［パスワード］にさきほど設定した新しいパスワードを入

力します（②）。［ログオン］ボタンをクリックし（③）、正常にログインできることを確認しま

す。 

 

 

以上で、ログインパスワードの変更は完了です。 

参考
 

・環境によっては、前回ログイン時に使用した変更前のパスワードが、画面に初期表示

される場合あります。その場合は、変更前のパスワードを削除してから、新しいパス

ワードを入力してください。 

・必ず、新しいパスワードでログインできることを確認してから終了してください。 

① 

② 

③ 
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４．仮想アプリケーションの終了 

起動中の仮想アプリケーションを終了することで、仮想サーバー上のアプリケーションが終了し、仮

想サーバー上からログオフします。また Citrix StoreFront はブラウザを閉じることで終了します。 

 

１．仮想アプリケーションの終了（「達人 Cube」の場合） 

1. 「達人 Cube」の［閉じる］ボタンをクリックし（①）、［終了］ボタンをクリックします（②）。 

 

「達人 Cube」の仮想アプリケーションが終了し、仮想サーバー上からログオフされます。 

 

２．仮想アプリケーションの終了（その他のアプリケーションの場合） 

ここでは Word を例に説明します。 

1. 画面右上の［×］ボタンをクリックします。 

 
仮想アプリケーションが終了し、仮想サーバー上からログオフされます。 

① 

② 
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３．Citrix StoreFront（仮想アプリケーション環境）の終了 

1. Citrix StoreFront 画面を閉じるには、Citrix StoreFront の画面右上のアイコンをクリック

し（①）、［ログオフ］をクリックします（②）。 

 

Citrix StoreFront が終了し、［正常にログオフしました。］画面が表示されます。 

 

以上で、仮想アプリケーションの終了の操作は完了です。

① 

② 
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３．仮想アプリケーション環境の接続手順（iOS） 

ここでは、iOS 端末（iPhone、iPad）の場合の仮想アプリケーション環境の接続手順について説明し

ます。 

『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』と『達人シリーズライセンス証書』

が必要ですので、ご用意の上、設定してください。 

 

 

１．初期設定 

Citrix Workspace アプリのインストール方法とクライアント証明書のインストール方法について説明

します。ここでは、iPad を例に説明しますが、iPhone でも手順は同じです。 

 

１．Citrix Workspace アプリのインストール 

1. ［App Store］をタップします。 

 
App Store 画面が表示されます。 

 

参考
 

このマニュアルでは、画面例に表示される値のサンプルとして以下を使用します。 

・プロダクトコードの先頭8桁：P1234567 

・証明書名         ：CS99999999 
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2. 検索欄に［citrix］と入力し（①）、表示された［citrix workspace］をタップします（②）。 

 

インストール画面が表示されます。 

 

3. ［Citrix Workspace］の［入手］ボタンをタップします。 

 

［インストール］画面が表示されます。 

 

① 
② 
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4. ［インストール］ボタンをタップします。 

 

インストールが開始します。 

 

以上で、Citrix Workspace アプリのインストールは完了です。 
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２．クライアント証明書のインストールとアプリケーションの起動 

1. ［Workspace］のアイコンをタップします。 

 

［Citrix Workspace］画面が表示されます。 

 

2. ［開始］ボタンをタップします。 

 

［ようこそ］画面が表示されます。 

参考
 

上記「１．Citrix Workspaceアプリのインストール」（P.30）の手順から続けて行う場

合、［入手］ボタンから変わった［開く］ボタンをタップすると、手順2の画面になりま

す。 
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3. ［メールアドレスまたはストア URL］に『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセン

ス証書』に記載の［ポータルサイト］を入力し（①）、［続行］ボタンをタップします（②）。 

 

［証明書］画面が表示されます。 

 

4. ［新しい証明書のインポート］をタップします。 

 

［新しい証明書のインポート］画面が表示されます。 

 

  

① 

② 
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5. ［名前］には『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』に記載の［ログ

インユーザ ID］を入力し（①）、［アドレス］には『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」

ライセンス証書』に記載の［クライアント証明書ストアサイト］を入力し（②）、［次へ］をタッ

プします（③）。 

 

［パスワードを入力してください。］画面が表示されます。 

 

 

  

参考
 

［クライアント証明書ストアサイト］のURLの「https://www.tatsuzin-cube.com/

daas/」に続く値は、以下のとおりです。 

・プロダクトコードの先頭8桁：『達人シリーズライセンス証書』に記載の［プロダクト

コード］ 

・証明書名         ：『達人Cube「クラウドAP仮想化サーバー」ライセン

ス証書』に記載の［証明書名］ 

① 

② 

③ 
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6. ［パスワードを入力してください。］に『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス

証書』に記載の［証明書パスワード］を入力し（①）、［ダウンロード］ボタンをタップします

（②）。 

 

［この証明書のパスワードを入力してください。］画面が表示されます。 

 

7. ［パスワード］に『達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」ライセンス証書』に記載の［証

明書パスワード］を入力し（①）、［OK］をタップします（②）。 

 

［証明書の選択］画面が表示されます。 

  

① 

② 

① 

② 
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8. 該当の証明書にチェックが付いていることを確認し（①）、［次へ］をタップします（②）。 

 

［サインイン］画面が表示されます。 

 

9. ［パスワード］にログインパスワードを入力し（①）、［サインイン］ボタンをタップします（②）。 

 

［Citrix Workspace］画面に戻ります。 

  

① 

② 

① 

② 
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10. 画面左の［＋］ボタンをタップします。 

 

仮想アプリケーションを選択する画面が表示されます。 

 

11. 表示された仮想アプリケーションのリストから、起動したいアプリケーションをタップします。 

 

タップしたアプリケーションが起動し、［Citrix Workspace］画面に起動したアプリケーシ

ョンのアイコンが表示されます。 

 

以上で、クライアント証明書のインストールの操作は完了です。 
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２．仮想アプリケーション環境への接続 

仮想アプリケーション環境への接続方法について説明します。ここでは、「達人 Cube」への接続につ

いて、iPad を例に説明しますが、iPhone でも手順は同じです。 

 

1. ［Workspace］のアイコンをタップします。 

 

［Citrix Workspace］画面が表示されます。 

 

2. 実行したい仮想アプリケーションのアイコンをタップします。 

 

仮想アプリケーションに接続します。 
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3. 仮想アプリケーションが表示されます。 

 

 

以上で、仮想アプリケーション環境への接続は完了です。

参考
 

表示されていないアプリケーションを実行したい場合は、画面左の［＋］をタップし

て、他のアプリケーションをタップします。 
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３．ログインパスワードの変更 

iOS 端末（iPhone、iPad）ではパスワードを変更できません。Windows でのみ変更できます。 

［参照］「３．ログインパスワードの変更」（P.24） 

 

４．仮想アプリケーションの終了と切断 

仮想アプリケーションの終了と切断について説明します。 

起動中の仮想アプリケーションを終了することで、仮想サーバー上のアプリケーションが終了し、仮

想サーバー上からログオフします。 

仮想アプリケーションを切断することで、ログインした状態で作業を中断できます。再度接続する

と、前回の作業状態から作業を再開できます。 

ここでは、iPad を例に説明しますが、iPhone でも手順は同じです。 

 

１．仮想アプリケーションの終了（「達人 Cube」の場合） 

1. 「達人 Cube」の［閉じる］ボタンをクリックし（①）、［終了］ボタンをクリックします（②）。 

 

「達人 Cube」の仮想アプリケーションが終了し、仮想サーバー上からログオフされます。 

① 

② 



達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」 導入ガイド 

３．仮想アプリケーション環境の接続手順（iOS） 42 

２．仮想アプリケーションの終了（その他のアプリケーションの場合） 

ここでは Word を例に説明します。 

1. 画面右上の［×］ボタンをクリックします。 

 

仮想アプリケーションが終了し、仮想サーバー上からログオフされます。 

 

３．仮想アプリケーションの切断（ログインした状態で作業を中断する場合） 

1. 仮想アプリケーション画面上部の［▼］をクリックします。 

 

タグメニューが表示されます。 

 

2. ［ホーム］をタップします。 

 

［Citrix Workspace］画面に戻ります。 
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3. 起動中の仮想アプリケーションをタップします。 

 

仮想アプリケーションの選択画面が表示されます。 

 

4. ［切断］をタップします。 

 

仮想アプリケーション環境から切断します。（実行中の状態で中断します。） 

 
以上で、仮想アプリケーションの終了と切断の操作は完了です。

参考
 

・開く     ：実行中の仮想アプリケーションに戻ります。 

・新規ウィンドウ：同一の仮想アプリケーションを追加で起動します。 
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４．よくあるご質問 

１．仮想アプリケーション環境にアクセスできない場合 

仮想アプリケーション環境にアクセスできない場合、以下の原因が考えられます。ご確認ください。 

１．インターネットに接続できない 

Yahoo! や Google などの Web サイトが閲覧できるかをご確認ください。 

閲覧できない場合、インターネットに接続できていません。閲覧できるようインターネットに接続し

てください。 

 

２．クライアント証明書がインストールされていない 

クライアント証明書がインストールされているか、以下の手順でご確認ください。 

 

１．Windows の場合 

1. Windows のスタートメニュー右横の検索ボックスに、「certmgr.msc」と入力して表示される

検索結果画面から［certmgr.msc］をクリックします。 

 

［certmgr－［証明書－現在のユーザー］］画面が表示されます。 

参考
 

クライアント証明書がインストールされていない場合、以下の手順でインストールしてください。 

Windowsの場合：［参照］「２．クライアント証明書のインストール」（P.11） 

iOSの場合    ：［参照］「２．クライアント証明書のインストールとアプリケーションの起

動」（P.33） 
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2. ［個人］－［証明書］をクリックします。 

 

証明書が表示されます。 

 

3. 念のため、有効期限が切れていないかを確認します。 

 

 

以上で、Windows の場合のクライアント証明書がインストールされているかの確認は完了です。 
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２．iOS の場合 

ここでは、iOS 端末（iPhone、iPad）の場合の仮想アプリケーション環境の接続手順について説明し

ます。iPad を例に説明しますが、iPhone でも手順は同じです。 

1. 画面右上のアイコンをタップします。 

 

［設定］画面が表示されます。 

 

2. アカウントをタップします。 

 

［操作］画面が表示されます。 
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3. ［アカウントの編集］をタップします。 

 

アカウント画面が表示されます。 

 

4. ［証明書］を確認します。 

 
 

以上で、iOS の場合のクライアント証明書がインストールされているかの確認は完了です。 

 



達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」 導入ガイド 

４．よくあるご質問 48 

３．Web ブラウザにキャッシュが残っている 

Web ブラウザにおいて、仮想アプリケーションにアクセスしたキャッシュが残っていると、正常にア

クセスできない場合があります。 

一旦、全ての Web ブラウザを閉じ、再度表示してからあらためて仮想アプリケーションへのアクセス

をお試しください。それでもアクセスできない場合は、以下の手順で Web ブラウザの設定からキャッ

シュを削除します。ここでは、Microsoft Edge を例に説明します。 

 

 

1. Microsoft Edge を起動し、画面右上の［・・・］をクリックします。 

 

プルダウンメニューが表示されます。 

 

2. ［設定］をクリックします。 

 
［設定］画面が表示されます。 

  

参考
 

iOS 端末（iPhone、iPad）は、対象の Web ブラウザに対応していないため対象外です。 
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3. ［プライバシー、検索、サービス］をクリックします。 

 

画面が切り替わります。 

 

4. ［クリアするデータの選択］ボタンをクリックします。 

 

［閲覧データをクリア］画面が表示されます。 

 

5. ［時間の範囲］で［すべての期間］が選択されていることを確認し（①）、［キャッシュされた

画像とファイル］をクリックしてチェックを付け（②）、［今すぐクリア］ボタンをクリックします

（③）。 

 
設定のリセット処理が開始されます。 

③ 

① 

② 



達人 Cube「クラウド AP 仮想化サーバー」 導入ガイド 

４．よくあるご質問 50 

6. Microsoft Edge を再起動します。 

 

以上で、Web ブラウザのキャッシュの削除は完了です。 
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２．クライアント証明書を削除する 

ここでは、インストールしたクライアント証明書を削除する操作について説明します。 

１．Windows の場合 

1. クライアント証明書をインストールしたアカウントでコンピュータにログインします。 

 

2. Windows のコントロールパネルを起動し、［ネットワークとインターネット］をクリックします。 

 

 

3. ［インターネットオプション］をクリックします。 

 

インターネットオプションが起動します。 
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4. ［コンテンツ］タブをクリックします。 

 

［コンテンツ］タブが表示されます。 

 

5. ［証明書］ボタンをクリックします。 

 

［証明書］画面が表示されます。 
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6. 削除する証明書をクリックして選択し（①）、［削除］ボタンをクリックします（②）。 

 

確認画面が表示されます。 

7. ［はい］ボタンをクリックします。 

 

［証明書］画面に戻ります。 

8. 証明書が削除されていることを確認します。 

 

［証明書］画面を閉じるには、［閉じる］ボタン又は右上の［×］ボタンをクリックします。 

 

以上で、Windows の場合のクライアント証明書の削除は完了です。 

① 

② 
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２．iOS の場合 

ここでは、iOS 端末（iPhone、iPad）の場合の仮想アプリケーション環境の接続手順について説明し

ます。iPad を例に説明しますが、iPhone でも手順は同じです。 

1. 画面右上のアイコンをタップします。 

 

［設定］画面が表示されます。 

 

2. 証明書を削除するアカウントをタップします。 

 

［操作］画面が表示されます。 
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3. ［アカウントの編集］をタップします。 

 
アカウント画面が表示されます。 

 

4. ［証明書］をタップします。 

 

［証明書］画面が表示されます。 
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5. 削除するクライアント証明書を左にスワイプします。 

 

［削除］ボタンが表示されます。 

 

6. ［削除］ボタンをタップします。 

 

［警告］画面が表示されます。 
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7. ［削除］をタップします。 

 

証明書が削除されます。 

 

以上で、iOS の場合のクライアント証明書の削除は完了です。 
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